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GEMEINSAME
BESTIMMUNGEN

Zur besseren Lesbarkeit des Textes werden nur die mannlichen
Personenbezeichnungen verwendet.

A1l VERSICHERTE PERSONEN

A 1.1 Einzelversicherung
Versichert ist der Versicherungsnehmer.

A 1.2 Familienversicherung
Versichert sind der Versicherungsnehmer und die mit
ihm im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen. Die
nicht volljghrigen Kinder des Versicherungsnehmers
sowie die nicht volljghrigen Kinder der in seinem
Haushalt lebenden Personen sind unabhdngig von
ihrem Wohnort versichert, wenn sich deren Wohnsitz in
der Schweiz oder im Firstentum Liechtenstein befindet.

A2 ORTLICHER GELTUNGSBEREICH

Aus der Police geht hervor, welcher 6rtliche Geltungsbereich
vereinbart wurde:

A 2.1 Europa
Der Versicherungsschutz gilt in sémtlichen zum
europdischen Kontinent z&hlenden Staaten, ohne deren
Uberseegebiete. Zum Geltungsbereich Europa gehdren
zudem die Mittelmeer- und Kanarischen Inseln,
Madeira sowie die aussereuropdischen
Mittelmeerrandstaaten. Der Geltungsbereich endet im
Osten mit den Staaten TUrkei, Aserbeidschan, Armenien
und Georgien sowie mit dem Gebirgskamm des Ural.

A22 Welt
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Unabhdngig vom vereinbarten ortlichen Geltungsbereich gilt
die Rechtsschutzversicherung nicht in der Schweiz und im
Flrstentum Liechtenstein.

A3 BEGINN UND DAUER

A 3.1 Vertragsbeginn
Der Versicherungsschutz beginnt an dem im Antrag
festgesetzten Tag. Die Gesellschaft hat jedoch das
Recht, den Antrag abzulehnen. Macht sie davon
Gebrauch, endet der Versicherungsschutz 14 Tage nach
Eintreffen der schriftlichen Mitteilung beim
Antragsteller. FUr die Dauer des gewdhrten
Versicherungsschutzes ist die Pramie anteilmdssig
geschuldet.
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A 3.2 Widerrufsrecht
Der Versicherungsnehmer kann seinen Antrag zum
Abschluss des Vertrages oder die Erklérung zu dessen
Annahme schriftlich oder in einer anderen Form, die den
Nachweis durch Text ermdglicht, widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt 14 Tage und beginnt, sobald der
Versicherungsnehmer den Vertrag beantragt oder
angenommen hat. Die Frist ist eingehalten, wenn der
Versicherungsnehmer am letzten Tag der Widerrufsfrist
seinen Widerruf der Allianz mitteilt oder seine
Widerrufserkldrung der Post Ubergibt. Ausgeschlossen
ist das Widerrufsrecht bei vorlaufigen
Deckungszusagen und Vereinbarungen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat.

A 3.3 Vertragsdauer
Der Versicherungsschutz gilt fir Schéaden, die wahrend
der Vertragsdauer eintreten. Er verldngert sich um ein
Jahr, sofern der Vertrag nicht drei Monate vor Ablauf
gekindigt wird. Der Vertrag kann, auch wenn er fir eine
langere Dauer vereinbart wurde, auf das Ende des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten schriftlich oder
per E-Mail geklindigt werden. Vorbehalten bleiben
Vereinbarungen, wonach der Vertrag schon vor Ablauf
des dritten Jahres kiindbar ist. Die Kiindigung muss am
letzten Tag vor Beginn der Kiindigungsfrist beim
Vertragspartner eingetroffen sein.

A4 KEIN ANSPRUCH AUF LEISTUNGEN
Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

A 4.1 Ereignis bereits eingetreten
Wenn ein versichertes Ereignis bei Vertragsabschluss
oder Reisebuchung bereits eingetreten ist oder dessen
Eintritt fUr die versicherte Person bei Vertragsabschluss
oder Reisebuchung erkennbar war;

A 4.2 Umtriebe
Far Umtriebe, die mit einem versicherten Ereignis in
Zusammenhang stehen, z.B. Kosten fr die
Wiederbeschaffung der versicherten Sachen oder fir
polizeiliche Zwecke, ausser wenn eine solche
Entschddigung in den einzelnen Versicherungen
ausdricklich vorgesehen ist;

A 4.3 Verbrechen und Vergehen
Flr Ereignisse, die im Zusammenhang mit der
vorsdtzlichen Ausfihrung von Verbrechen oder
VVergehen oder beim Versuch dazu durch die
versicherten Personen verursacht werden.

A5 VERLEGUNG DES WOHNSITZES INS
AUSLAND

Verlegt der Versicherungsnehmer seinen Wohnsitz ins Ausland
(ausgenommen Flrstentum Liechtenstein), erlischt der
Versicherungsschutz am Ende der laufenden
Versicherungsperiode.
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A6 SCHADENMELDUNG

Die Gesellschaft ist sofort Uber einen der folgenden Kandle zu
benachrichtigen:

A 6.1 Annullierungskosten, Personen-Assistance und
Selbstbehaltsdeckung bei Mietfahrzeugen

FUr Schadenfdlle in der Annullierungskosten- und
Assistanceversicherung sowie in der
Selbstbehaltsdeckung bei Mietfahrzeugen:
claims.ch@allianz.com

Assistance-Zentrale, Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen
24-Stunden-Telefonzentrale fur
Anrufe aus der Schweiz 0800223344
24-Stunden-Telefonzentrale fur

Anrufe aus dem Ausland +41433119911

A 6.2 Reisegepdck
FUr Schadenfdlle in der Reisegepdckversicherung:
24-Stunden-Telefonzentrale fur
Anrufe aus der Schweiz 0800223344
24-Stunden-Telefonzentrale fur
Anrufe aus dem Ausland +41433119911
Adresse der Gesellschaft oder
der zustdndigen Generalagentur gemdss Police
E-Mail schadenservice@allianz-suisse.ch

Internet www.allianz-suisse.ch

A 6.3 Rechtsschutz
Fur Schadenfdlle in der Rechtsschutzversicherung:
CAP Rechtsschutz, Grosskundenbetreuung, Postfach,

8010 Zurich

Telefon +41 (0)58 358 09 09
E-Mail capoffice@cap.ch
Internet www.cap.ch

A7 PFLICHTEN IM SCHADENFALL

A7.1 Schadenminderung
Die versicherten Personen sind verpflichtet, alles zu
unternehmen, was zur Minderung des Schadens und zu
dessen Kldarung beitragen kann.

A 7.2 Angaben zum Schadenfall
Alle Angaben zum Schadenfall und sémtliche
Tatsachen, welche die Feststellung der
Schadenumstdnde beeinflussen, sind vollstdndig,
inhaltlich korrekt und von sich aus mitzuteilen. Dies gilt
auch fur Aussagen gegenlber Polizei, Behorden,
Sachverstandigen und Arzten. Die Gesellschaft kann
eine schriftliche Schadenmeldung verlangen.

A 7.3 Eintritt und Hohe des Schadens
Der Anspruchsberechtigte hat Eintritt und Hohe des
Schadens nachzuweisen.

A 7.4 Befreiung der drztlichen Schweigepflicht
Wenn der Schaden wegen einer Erkrankung oder
Verletzung eingetreten ist, hat die versicherte Person
dafiir zu sorgen, dass die behandelnden Arzte
gegenlber der Gesellschaft von ihrer Schweigepflicht
befreit werden.
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A 7.5 Untersuchungen, Informationen und Unterlagen
Die Gesellschaft wird ermdchtigt, sémtliche
Untersuchungen durchzufihren und Informationen
einzuholen, die der Ermittlung des Schadens dienen.
Alle erforderlichen Unterlagen sind der Gesellschaft
auszuhdndigen.

A 7.6 Entschddigungsanspriiche gegeniiber Dritten
Die versicherten Personen dirfen gegenUber Dritten
keine Entschddigungsanspriiche anerkennen oder
Ansprlche aus diesem Vertrag abtreten. Die Erledigung
durch die Gesellschaft ist fir die versicherten Personen
verbindlich.

A 7.7 Abtretung der Anspriiche an die Gesellschaft
Konnen die versicherten Personen Leistungen, welche
die Gesellschaft erbracht hat, auch gegentber Dritten
geltend machen, missen sie diese Anspriiche wahren
und an die Gesellschaft abtreten.

A8 FOLGEN BEI VERLETZUNG VON
AUSKUNFTS-, VERHALTENS- UND
SORGFALTSPFLICHTEN

Werden gesetzliche oder vertragliche Vorschriften,
Sorgfaltspflichten oder Obliegenheiten schuldhaft verletzt,
kann die Gesellschaft die Entschdadigung kirzen oder
verweigern, es sei denn, der Versicherungsnehmer weise nach,
dass dies keinen Einfluss auf den Eintritt des Schadens und den
Umfang der von der jeweiligen Gesellschaft geschuldeten
Leistung hatte.

A9 VERTRAGSANPASSUNG DURCH DIE
GESELLSCHAFT

A 9.1 Anderung der Prémie, Selbstbehalte oder
Entschddigungsgrenzen

Bei Anderung der Prémie, der Selbstbehalte oder der
Entschddigungsgrenzen kann die Gesellschaft die
Anpassung des Vertrages verlangen. Sie gibt dem
Versicherungsnehmer die Anderungen spétestens 25
Tage vor Ablauf der Versicherungsperiode bekannt.

A 9.2 Kindigung bei Vertragsanpassung
Ist der Versicherungsnehmer damit nicht einverstanden,
kann er den von der Anderung betroffenen Teil oder
den ganzen Vertrag auf Ende der Versicherungsperiode
kiindigen. Die Kiindigung ist giltig, wenn sie spdtestens
am letzten Tag der Versicherungsperiode bei der
Gesellschaft eintrifft.

A 10 SORGFALTSPFLICHTEN UND
OBLIEGENHEITEN

Die versicherten Personen sind zur Sorgfalt verpflichtet und
haben die nach den Umstdnden gebotenen Massnahmen zum
Schutze der versicherten Sachen zu treffen.
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A 11 GERICHTSSTAND

Bei Rechtsstreitigkeiten kann der Versicherungsnehmer oder
der Anspruchsberechtigte Klage erheben, entweder am Sitz
der Gesellschaft oder an seinem schweizerischen Sitz oder
Wohnsitz. Wohnt der Versicherungsnehmer im Firstentum
Liechtenstein oder ist das versicherte Interesse im Firstentum
Liechtenstein gelegen, gilt bei Rechtsstreitigkeiten Vaduz als
Gerichtsstand.

A 12 LEISTUNGEN BEI
MEHRFACHVERSICHERUNG

Bei Mehrfachversicherung erbringt die Gesellschaft ihre
Leistungen subsididr. Das Regressrecht geht insoweit auf die
Gesellschaft Uber, als diese Entschddigung geleistet hat.
Erbringt eine andere Gesellschaft ihre Leistungen ebenfalls
subsididr, so Ubernehmen die beteiligten Gesellschaften die

Kosten im Verhdltnis ihrer Versicherungssumme anteilsmdssig.

A 13 GESETZLICHE GRUNDLAGEN

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des schweizerischen
Bundesgesetzes Uber den Versicherungsvertrag (VVG). Fur
Versicherungsnehmer mit gewohnlichem Aufenthalt oder
Hauptverwaltung im Furstentum Liechtenstein gehen die
zwingenden Bestimmungen des liechtensteinischen Rechts
dem VVG vor.

A 14 DECKUNGSUMFANG / ANWENDBARKEIT

Der Versicherungsumfang ist der Police zu entnehmen. Kein
Versicherungsschutz besteht fir jene Deckungen der Kapitel
B - E, welche in der Police nicht erfasst werden.

A 15 RISIKOTRAGER

A 15.1Risikotrdger Allianz Suisse
Der Risikotrager fur alle vereinbarten Bestandteile
dieser Reiseversicherung, ausgeschlossen Rechtsschutz,
ist:
Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG
(vorliegend Gesellschaft genannt).

A 15.2Risikotrdger CAP - C Rechtsschutz
Der Risikotrager fur alle vereinbarten Bestandteile der
Rechtsschutz dieser Reiseversicherung ist:
CAP Rechtsschutz-Versicherungsgesellschaft AG
(vorliegend CAP genannt).

A 16 SANKTIONEN / EMBARGOS

Die Gesellschaft gewdhrt keinen Versicherungsschutz,
Schadenzahlungen oder sonstige Leistungen, soweit die
Gesellschaft durch die Gewdhrung von Versicherungsschutz,
durch die Schadenzahlung und/oder durch sonstige
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Leistungen Handels- und/oder Wirtschaftssanktionen,
Sanktionsmassnahmen, Verboten oder Beschrdnkungen der
UN, der EU, der USA, der Schweiz, des Vereinigten Kénigreichs
und/oder anderen einschldgigen nationalen Wirtschafts- oder
Handelssanktionen ausgesetzt ware.

A 17 BEGRIFFSERKLARUNGEN

A 17.1Reise
Als Reise gilt ein mehr als ein Tag dauernder Aufenthalt
ausserhalb des gewdhnlichen Wohnortes oder ein
Aufenthalt von kirzerer Dauer an einem mindestens
30 km vom gewodhnlichen Wohnort entfernten Ort, unter
Ausschluss von Arbeitswegen.

A 17.2 Schwere Erkrankung und schwere Unfallfolgen
Die Erkrankung bzw. die Unfallfolgen gelten als schwer,
wenn darauf basierend eine zeitlich begrenzte oder
unbegrenzte Arbeitsunfdhigkeit resultiert oder wenn
sich daraus eine zwingende Unfdhigkeit zur Teilnahme
an den gebuchten Leistungen ergibt.

A 17.3 Epidemie
Eine ansteckende Krankheit, die von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer
offiziellen Regierungsbehdrde im Wohn- oder
Reiseland der versicherten Person als solche anerkannt
ist.

A 17.4Pandemie
Eine Epidemie, die von der
Weltgesundheitsorganisation (WHO) oder einer
offiziellen Regierungsbehdrde im Wohn- oder
Reiseland der versicherten Person als Pandemie
anerkannt ist.

A 17.5Nahestehende Personen

—  Angehorige (Ehegatte, Eltern, Kinder,
Schwiegereltern, Grosseltern und Geschwister);

- Lebenspartner sowie dessen Eltern und Kinder;

- Betreuungspersonen von nicht mitreisenden
minderjdhrigen Kindern oder pflegebedurftigen
Angehdrigen;

—  sehrenge Freunde, zu denen ein intensiver
Kontakt besteht.

A 17.6 Elementarereignisse
Als Elementarereignisse gelten Hochwasser,
Uberschwemmung, Sturm (= Wind von mind. 75 km/h,
der in der Umgebung der versicherten Person/Sache
Bdume umwirft oder Gebdude abdeckt), Hagel, Lawine,
Schneedruck, Felssturz, Steinschlag und Erdrutsch.

A 17.7 Offentliche Verkehrs- oder Transportmittel
Als offentliche Verkehrs- oder Transportmittel gelten
jene Fortbewegungsmittel, die aufgrund eines
Fahrplans regelmdssig verkehren und fir deren
Benutzung ein Fahrschein zu l&sen ist. Taxi, Mietwagen
und Flugzeuge gelten somit nicht als &ffentliche
Transportmittel.
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A 17.8 Terrorismus
Als Terrorismus gilt jede Gewalthandlung oder
Gewaltandrohung zur Erreichung politischer, religioser,
ethnischer, ideologischer oder dhnlicher Ziele. Die
Gewalthandlung oder Gewaltandrohung ist geeignet,
Angst oder Schrecken in der Bevolkerung oder Teilen
der Bevdlkerung zu verbreiten oder auf eine Regierung
oder staatliche Einrichtungen Einfluss zu nehmen.

A 17.9Unruhen
Als solche gelten Gewalttatigkeiten gegen Personen
oder Sachen, die anldsslich von Zusammenrottung,
Krawall oder Tumult begangen werden und damit im
Zusammenhang stehende Plinderungen.

A17.10 Neuwert
Der Betrag, den die Neuanschaffung oder
Neuherstellung einschliesslich Zoll-, Transport-,
Aufstellungs- und aller Gbrigen Nebenkosten erfordert,
bei Teilschdden nicht mehr als die Kosten der Reparatur
und ein allfallig verbleibender Minderwert.

A17.11 Ersatzwert
Wertbemessung zum Zeitpunkt des Schadenfalles. Der
Ersatzwert ist massgebend fur die Hohe der
Entschddigung.

A17.12 Teilschaden
Ein Teilschaden liegt vor, wenn zum Zeitpunkt des
Schadeneintrittes die geschatzten Kosten zur
Wiederherstellung (Reparatur) der beschadigten Sache
tiefer liegen als deren Neuwert.

A17.13 Geldwerte
Bargeld, Kredit- und Kundenkarten, Wertpapiere,
Sparhefte, Edelmetalle (als Vorrdte, Barren oder
Handelswaren), Midnzen und Medaillen, ungefasste
Edelsteine und Perlen.

A 17.14 Schmucksachen und Uhren
Sachen aus verarbeiteten Edelmetallen, Edelsteinen
und Perlen sowie Armband- und Taschenuhren aller Art.

UND PERSONEN-
ASSISTANCE

B | ANNULLIERUNGSKOSTEN

B1 GEMEINSAME BESTIMMUNGEN

B 1.1 Assistance-Zentrale der Gesellschaft
Uber die Assistance-Zentrale der Gesellschaft, welche
rund um die Uhr an 365 Tagen in Betrieb ist, kdnnen die
versicherten Personen Hilfe und Leistungen im Rahmen
der nachstehenden Bestimmungen in Anspruch
nehmen. Die Assistance-Zentrale der Gesellschaft steht
den versicherten Personen unter den folgenden
Nummern zur Verflgung:

0800223344
+41433119911

Telefon Inland
Telefon Ausland

Versicherungsbedingungen
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B 1.2 Versicherungsumfang

Die Versicherungsdeckung gilt fr:

Reisen gemdss Artikel A17.1 der A Gemeinsamen

Bestimmungen und fir die mit diesen Reisen in

Zusammenhang stehenden

— Vertrdgen mit Anbietern von Reisen und Vermietern,

— Vertrdgen mit Anbietern von Kursen, Seminaren und
Schulungen zur Weiterbildung,

— Eintrittsbillete fir AuffGhrungen.

B 1.3 Kein Anspruch auf Leistungen
Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

B 1.3.1 Herbeiflihrung durch die versicherte Person

Wenn die versicherte Person das Ereignis oder Leiden

herbeigefthrt hat durch:

— Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;

— Suizid oder versuchter Suizid;

— aktive Beteiligung an Streiks oder Unruhen;

— Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit
Motorfahrzeugen oder Booten;

— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen
sich die versicherte Person wissentlich einer Gefahr
aussetzt, beispielsweise Tauchen in einer Tiefe von
mehr als 40 m, Canyoning, Bungee-Jumping,
Paragliding sowie Klettern, Bergsteigen und
Bergtouren ab einer Hohe von 5’000 Meter Uber
Meer, Teilnahme an Expeditionen usw.;

B 1.3.2 Medizinische Behandlung

Wenn der Reisezweck eine medizinische Behandlung
ist;

B 1.3.3 Behordliche Verfliigungen

Flr Folgen aus Ereignissen von behordlichen
Verflgungen (z.B. Vermogensbeschlagnahme, Haft
oder Ausreisesperre, Schliessung des operativen
Flugbetriebs).

Ausnahme: Artikel B2.3.10, B3.2.12 sowie B3.2.13;

B 1.3.4 Krieg, Terror, Unruhen oder
Naturkatastrophen

Flr Schaden aufgrund von kriegerischen oder
terroristischen Ereignissen und Unruhen aller Art und
den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei
Naturkatastrophen.

Ausnahme: Artikel B2.3.2, B2.3.5, B2.3.6, B3.2.8, B3.2.10,
B3.3.3,B3.3.4 sowie B3.3.5;

B 1.3.5 Kontamination

Bei Ereignissen in Zusammenhang mit biologischer oder
chemischer Kontamination und radioaktiven Strahlen,
unabhdngig davon, auf welche Ursache diese
Ereignisse zurlckzuflhren sind;

B 1.3.6 Gutachter

Wenn der Gutachter (Experte, Arzt usw.) direkt
beglinstigt oder mit der versicherten Person verwandt
oder verschwdgert ist;
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B2

B21

B2.2

B 1.3.7 Epidemien und Pandemien

Bei Epidemien, Pandemien und deren Folgen, ausser
wie unter B2 Annullierungskosten und B3 Personen-
Assistance ausdricklich als versichert definiert;

B 1.3.8 Zeitpunkt der Reise

Nicht versichert sind Ereignisse in L&ndern oder
Regionen, flr welche die Schweizer Behérden (das
Eidgendssische Departement flr auswdrtige
Angelegenheiten EDA, das Bundesamt fir Gesundheit
BAG) oder die Weltgesundheitsorganisation WHO von
einer Reisedurchfiihrung im Zeitpunkt der
Reisebuchung bereits abgeraten haben.

ANNULLIERUNGSKOSTEN

Versicherungssumme
Leistung ist pro Ereignis auf die in der Police aufgefihrte
Versicherungssumme begrenzt.

Versicherte Kosten

B2.2.1 Annullierungskosten bei Nichtantritt

Wenn die versicherte Person wegen eines versicherten

Ereignisses den Vertrag mit

— dem Reiseunternehmen (Reiseveranstalter,
Reisevermittler, Fluggesellschaften usw.),

— dem Vermieter (z.B. von Hotelzimmern,
Ferienwohnungen, Autos usw.),

— dem Anbieter von Kursen, Seminaren und
Schulungen zur Weiterbildung,

— dem Anbieter bzw. Organisator von Auffihrungen
(z.B. von Konzerten, Theatervorstellungen, etc.)

nicht einhalten kann und annulliert, bezahlt die

Gesellschaft bis zur Hohe der vereinbarten

Versicherungssumme die vertraglich geschuldeten

Annullierungskosten.

B2.2.2 Mehrkosten bei verspdtetem Reiseantritt

Wenn die versicherte Person wegen eines versicherten
Ereignisses die Reise erst verspdtet antreten kann,
Ubernimmt die Gesellschaft anstelle der
Annullierungskosten (max. bis zur Hohe der Kosten bei
einer Annullierung:

— die zusatzlichen Reisekosten, die im
Zusammenhang mit der verspdteten Abreise
entstehen und

- die Kosten fur den nicht benitzten Teil des
Aufenthaltes anteilmdssig zum Arrangementpreis
(ohne Transportkosten). Der Hinreisetag gilt als
benutzter Arrangementtag.

B 2.2.3 Mehrkosten bei verspatetem Antritt von
Mieten, Kursen, Seminaren und Schulungen
zur Weiterbildung

Wenn die versicherte Person wegen eines versicherten
Ereignisses die Mieten, Kurse, Seminaren und
Schulungen zur Weiterbildung erst verspdtet antreten

Versicherungsbedingungen
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kann, Ubernimmt die Gesellschaft anstelle der

Annullierungskosten (max. bis zur Hohe der Kosten bei

einer Annullierung):

— die zusdtzlichen Reisekosten, die im
Zusammenhang mit der verspdteten Abreise
entstehen und

— die Kosten flr den nicht benUtzten Teil der
Leistungen anteilmdssig zum Gesamtpreis (ohne
Transportkosten). Der Hinreisetag gilt als benutzter
Miet-, Kurs-, Seminar- bzw. Schulungstag.

Versicherte Ereignisse

B 2.3.1 Krankheit, Unfall, Tod, Schwangerschaft

Bei schwerer Erkrankung (einschliesslich der Diagnose
einer epidemischen oder einer pandemischen Krankheit
wie z. B. COVID-19) und schweren Unfallfolgen gemdss
Artikel A17.2, infolge Tod und bei Reisen auch auf
Grund von Schwangerschaftskomplikationen:

- der versicherten Person;

- einer der versicherten oder mitreisenden Person
nahestehenden Person gemdass Artikel A17.5,
welche die gleichen Leistungen gebucht hat;

- einer der versicherten oder mitreisenden Person
nahestehenden Person gemdass Artikel A17.5, die
nicht an den gebuchten Leistungen teilnimmt;

—  des Stellvertreters am Arbeitsplatz und die
Anwesenheit der versicherten Person unerldsslich
ist.

a)  Beipsychischen Leiden besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn:

—  ein Psychiater die Unfdhigkeit zur Teilnahme an
den gebuchten Leistungen und die
Arbeitsunfdhigkeit belegt und

—  der Arbeitgeber die Arbeitsunfdhigkeit durch das
Ausstellen einer Abwesenheitsbestdtigung belegt;

b)  Beichronischer Erkrankung besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn die gebuchten
Leistungen wegen einer drztlich attestierten,
unerwarteten, akuten Verschlimmerung annulliert
werden missen. Voraussetzung ist, dass zum
Zeitpunkt der Buchung bzw. des
Versicherungsabschlusses der Gesundheitszustand
stabil und die Person reisefdhig bzw. fahig war, die
gebuchten Leistungen in Anspruch zu nehmen;

c) Bei Schwangerschaft besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn diese nach der
Reisebuchung bzw. nach dem
Versicherungsabschluss eingetreten ist und das
Datum der Rickreise Uber der 24.
Schwangerschaftswoche liegt oder wenn die
Schwangerschaft nach der Reisebuchung bzw.
nach dem Versicherungsabschluss eingetreten ist
und flr den Reiseort eine Impfung vorgeschrieben
wird, die ein Risiko flr das ungeborene Kind
darstellt.
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B 2.3.2 Beschddigung des Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem
Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder
Elementarschadens betrdchtlich beschddigt wird und
deshalb die Anwesenheit der versicherten Person zu
Hause unerldsslich ist.

B 2.3.3 Verspdtung oder Ausfall des 6ffentlichen
Transportmittels auf der Anreise

Wenn der Antritt der gebuchten Reise infolge
Verspatung oder Ausfalls des fir die Anreise zum im
Reisearrangement vorgesehenen Abgangsort
benltzten 6ffentlichen Transportmittels verunmaoglicht
wird.

B 2.3.4 Unfall oder Panne des Privatfahrzeuges oder
des Taxis auf der Anreise

Wenn wdhrend der direkten Anreise zum im
Reisearrangement vorgesehenen Abgangsort das
verwendete Privatfahrzeug oder Taxi durch einen Unfall
oder eine Panne fahruntUchtig wird. Nicht versichert
sind Pannen, die durch fehlenden oder falschen
Kraftstoff oder durch unzugdngliche, abhanden
gekommene oder beschadigte Schlissel entstehen.

B 2.3.5 Gefahren an der Reisedestination

Wenn kriegerische oder terroristische Ereignisse - ohne
Einsatz atomarer, biologischer oder chemischer Waffen
- oder Unruhen aller Art und die dagegen ergriffenen
Massnahmen sowie Naturkatastrophen an der
Reisedestination das Leben der versicherten Person
gefdhrden und von offizieller schweizerischer Stelle
(Eidgenossisches Departement fir auswdrtige
Angelegenheiten) von der Reisedurchfiihrung
abgeraten wird.

B 2.3.6 Streiks und Naturkatastrophen

Wenn Streiks oder Naturkatastrophen die
Durchfihrung der Reise verunmaglichen.

B 2.3.7 Stellenverlust bzw. Stellenantritt

Wenn die versicherte Person innerhalb der letzten

30 Tage vor Abreise unvorhergesehen eine Stelle antritt
respektive ohne eigenes Verschulden eine Kiindigung
des Anstellungsverhdltnisses erhdlt.

B 2.3.8 Behordliche Vorladung

Wenn die versicherte Person unerwartet eine Vorladung
(z.B. als Zeuge) vor Gericht erhdlt. Der Gerichtstermin
muss in die Reisezeit fallen.

B 2.3.9 Auswirkungen von Dokumentenverlust

Wenn durch Diebstahl oder Verlieren von Pass bzw.
Identitatskarte der Reiseantritt der versicherten Person
verunmoglicht wird. Im Schadenfall ist unverzlglich die
zustdndige Polizeibehdrde zu benachrichtigen.
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B 2.3.10 Quarantdne

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende
Person vor der Reise auf Anordnung oder sonstige
Anforderung einer Regierung oder einer &ffentlichen
Behorde, aufgrund des VVerdachts, dass die versicherte
Person oder eine mitreisende Person einer
ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z. B. COVID-19) ausgesetzt war, unter Quarantdne
gestellt wird. Dies schliesst keine Quarantdne ein, die
generell oder allgemein flr einen Teil oder die
Gesamtheit einer Bevolkerung oder eines
geografischen Gebiets gilt oder die auf der Grundlage
des Reiseziels, der Herkunft oder der Durchreise der
betroffenen Person gilt.

Kein Anspruch auf Leistungen
Kein Anspruch auf Leistungen besteht bei:

B2.4.1 Schlechtem Heilungsverlauf

— Wenn eine Krankheit oder Folgen eines Unfalls oder
einer Operation oder eines medizinischen Eingriffs
im Zeitpunkt der Buchung bereits bestanden haben
und bis zum Antritt der gebuchten Leistung nicht
abgeheilt sind;

- Wenn die Folgen einer oder eines im Zeitpunkt der

Buchung bereits geplanten, aber erst danach
durchgefiihrten Operation oder medizinischen
Eingriffs bis zum Antritt der gebuchten Leistung nicht
abgeheilt sind.

B 2.4.2 Absage durch den Leistungserbringer

Wenn das Reise- oder Transportunternehmen, der
Vermieter, der Veranstalter etc. die vertraglichen
Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt, die Reise
absagt oder auf Grund der konkreten Umstdnde
absagen musste und nach den gesetzlichen
Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht erbrachten
Leistungen zurlickzuverglten bzw. die Rickreisekosten
zu Ubernehmen. Zu den konkreten Umstdnden, unter
welchen die Reise abgesagt werden musste, zahlt z.B,,
wenn das Eidgendssische Departement flr auswdrtige
Angelegenheiten von Reisen in das gebuchte Land resp.
das betroffene Gebiet abrdt oder das ausfiihrende
Transportunternehmen wegen Streiks im eigenen
Betrieb seine Dienstleistungen nicht erbringen kann.

B 2.4.3 Behordliche Anordnungen

Wenn behdrdliche Anordnungen die planmdssige
Durchfiihrung der gebuchten Leistungen
verunmaoglichen, ausser wie in Artikel B2.3.10
ausdricklich als versichert definiert.

B 2.4.4 Unverhdltnismdssigen bzw. mehrmaligen
Gebihren und Pramien

Die Auslagen fur unverhdltnismdssige bzw. mehrmalige
Bearbeitungsgebihren sowie fir Versicherungsprdmien
werden nicht zurlickerstattet.
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B25

B3

B3.1

B3.2

Pflichten im Schadenfall

B2.5.1 Anmeldung des Ereignisses

Um die Leistungen der Gesellschaft beanspruchen zu
kénnen, muss die anspruchsberechtigte Person bei
Eintritt des versicherten Ereignisses unverzglich die
Buchung beim Reiseunternehmen, Vermieter,
Kursveranstalter etc. annullieren und danach den
Schadenfall der Assistance-Zentrale, Richtiplatz 1, 8304
Wallisellen, schriftlich anmelden.

B 2.5.2 Einzureichende Dokumente

eine drztlich attestierte, unerwartete Verschlimmerung
eines chronischen Leidens eintritt, organisiert und
bezahlt die Gesellschaft aufgrund eines
entsprechenden medizinischen Befundes die
Uberfiihrung in das néchstgelegene, fir die
Behandlung geeignete Spital.

B 3.2.2 Medizinisch betreute Repatriierung in ein
Spital am Wohnort

Folgende Dokumente missen der Gesellschaft

eingereicht werden:

- Buchungsbestatigung;

— Annullierungskostenrechnung;

— Rechnungen fur Reisemehrkosten;

— Zeugnis eines Arztes mit Diagnose, bei psychischer
Krankheit von einem Psychiater;

—  Sterbeurkunde;

— Beforderungsscheine (Flugtickets, Bahnbillette),
Eintrittskarten, Quittungen etc. im Original;

— Kindigungsschreiben oder Anstellungsvertrag des
Arbeitgebers.

PERSONEN-ASSISTANCE

Leistungsvoraussetzung und Versicherungssumme

B3.1.1 Telefonische Kontaktierung

Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt
die Gesellschaft unter den gleichen Voraussetzungen
wie unter Artikel B3.2.1 eine medizinisch betreute
Repatriierung in ein fir die Behandlung geeignetes
Spital am Wohnort der versicherten Person.

B 3.2.3 Repatriierung an den Wohnort ohne
medizinische Begleitung

Die Gesellschaft organisiert und bezahlt, gestitzt auf
einen entsprechenden medizinischen Befund und bei
Vorliegen der Voraussetzungen gemdss Artikel B3.2.1,
die Repatriierung ohne Begleitung durch medizinisches
Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten
Person.

B 3.2.4 Heimschaffung im Todesfall

Die Gesellschaft ist bei Eintritt eines versicherten
Ereignisses unverziglich telefonisch zu kontaktieren.

B3.1.2 Zustimmung der Gesellschaft

Die Gesellschaft hat zu den durchzufiihrenden
Massnahmen vorgdngig ihre Zustimmung zu erteilen.
Fehlt diese Zustimmung, entfdllt ein Leistungsanspruch
in den in Artikel B3.9.1 aufgefihrten Fallen.

B3.1.3 Arztlicher Befund

Wenn eine versicherte Person wahrend der Reise
ausserhalb der Schweiz oder des Flrstentums
Liechtenstein stirbt, Gbernimmt die Gesellschaft die
Kosten der Kremation ausserhalb des Wohnstaates
oder die Mehrkosten zur Erflllung des internationalen
Abkommens Uber Leichenbeférderungen
(Mindestvorschriften wie Zinksarg oder —auskleidung)
sowie die Rickschaffung des Sarges oder der Urne an
den letzten Wohnort der versicherten Person. Die

Entsorgung des Zinksarges ist ebenfalls gedeckt.

B 3.2.5 Rlckreise wegen Reiseabbruchs eines
Mitreisenden

Bei Unfall und Krankheit entscheiden die von der
Gesellschaft beauftragten Arzte aufgrund des
medizinischen Befundes Uber die Art und den Zeitpunkt
der durchzufiihrenden Massnahme.

B 3.1.4 HoGhe der Leistungen

Die Leistungen sind betraglich unbegrenzt, soweit in
den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes
vereinbart ist.

Repatriierung, Uberfiihrung und Riickreise in
Notsituationen

B 3.2.1 Uberfiihrung ins néchstgelegene geeignete
Spital

Wenn eine mitreisende, nahestehende Person an deren
Wohnort repatriiert wird oder die Reise aus einem
anderen versicherten Grund abbrechen muss und die
versicherte Person (bei einer Einzelversicherung) bzw.
die versicherten Personen (bei einer
Familienversicherung) die Reise allein fortsetzen
mussten, organisiert und bezahlt die Gesellschaft die
vorzeitige Ruckreise (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet
Economy-Klasse) der versicherten Person an deren
Wohnort.

B 3.2.6 Rickreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod
einer nahestehenden Person zu Hause

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise schwer
erkrankt (einschliesslich der Diagnose einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z.B. COVID-19) bzw. schwer verletzt wird oder wenn
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Wenn eine nicht mitreisende nahestehende Person
schwer erkrankt (einschliesslich der Diagnose einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z. B. COVID-19), schwer verletzt wird oder stirbt,
organisiert und bezahlt die Gesellschaft die vorzeitige
Ruckreise (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet Economy-
Klasse) der versicherten Person an deren Wohnort.
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B 3.2.7 Ruckreise wegen Erkrankung, Unfall oder Tod
des Stellvertreters am Arbeitsplatz

Wenn der Stellvertreter am Arbeitsplatz schwer
erkrankt (einschliesslich der Diagnose einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z. B. COVID-19), schwer verletzt wird oder stirbt und die
Anwesenheit der versicherten Person unerldsslich ist,
organisiert und bezahlt die Gesellschaft die vorzeitige
Ruckreise (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet Economy-
Klasse) der versicherten Person an deren Wohnort.

B 3.2.8 Vorzeitige Rickkehr wegen Beschadigung des
Eigentums am Wohnort

Wenn das Eigentum der versicherten Person an ihrem
Wohnort infolge Diebstahls, Feuer-, Wasser- oder
Elementarschadens betrdchtlich beschddigt wird und
deshalb die Anwesenheit der versicherten Person
unerldsslich ist, organisiert und bezahlt die Gesellschaft
die vorzeitige Ruckreise (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet
Economy-Klasse) der versicherten Person an deren
Wohnort.

B 3.2.9 Tempordre Rickkehr

Die Gesellschaft organisiert und bezahlt aus den
gleichen Grinden wie unter Artikel B3.2.6 - B3.2.8 auch
die tempordre Ruckkehr (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillett
Economy-Klasse) fiir eine versicherte Person an deren
Wohnort (Hin- und Rickreise). Die Auslagen fir den
nicht benitzten Teil der Reise werden nicht
zurlckerstattet.

B 3.2.10 Rickreise wegen Gefahren an der
Reisedestination

Wenn kriegerische oder terroristische Ereignisse — ohne
Einsatz atomarer, biologischer oder chemischer Waffen
— oder Unruhen aller Art und die dagegen ergriffenen
Massnahmen sowie Naturkatastrophen oder Streik an
der Reisedestination nachweisbar die Fortsetzung der
Reise verunmaoglichen oder Leben und Eigentum der
versicherten Personen konkret gefdhrden, organisiert
und bezahlt die Gesellschaft die vorzeitige Ruckreise
(Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet Economy-Klasse) der
versicherten Person an deren Wohnort.

B 3.2.11 Rickreise wegen Ausfalls des 6ffentlichen
Transportmittels infolge Panne oder Unfall

Wenn das fur die Reise gebuchte oder benltzte
offentliche Transportmittel (inkl. Flugzeug) infolge
Panne oder Unfall ausfallt und deshalb die
programmgemdsse Fortsetzung der Reise nicht
gewdbhrleistet ist, organisiert und bezahlt die
Gesellschaft die vorzeitige Rickreise oder die
verspdtete Weiterreise der versicherten Person
(Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet Economy-Klasse).
Verspdtungen oder Umwege der gebuchten oder
benltzten 6ffentlichen Transportmittel gelten nicht als
Ausfall. Kein Anspruch besteht bei Pannen oder
Unfdllen von privaten Fahrzeugen, die fir die
Durchfihrung der Reise selbst gesteuert oder als
Insasse benutzt werden.
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B 3.2.12 Quarantdne

Wenn die versicherte Person oder eine mitreisende
Person wahrend der Reise auf Anordnung oder sonstige
Anforderung einer Regierung oder einer &ffentlichen
Behorde, aufgrund des VVerdachts, dass die versicherte
Person oder eine mitreisende Person einer
ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z. B. COVID-19) ausgesetzt war, unter Quarantdne
gestellt wird, organisiert und bezahlt die Gesellschaft
die Zusatzkosten der vorzeitigen oder verspdteten
Ruckreise (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillet Economy-
Klasse) der versicherten Person an den Wohnort,
beziehungswiese, sofern sinnvoll und zumutbar, die
Organisation und den Transport fur die Fortfihrung der
Reise. Dies schliesst keine Quarantdne ein, die generell
oder allgemein flr einen Teil oder die Gesamtheit einer
Bevolkerung oder eines geografischen Gebiets gilt oder
die auf der Grundlage des Reiseziels, der Herkunft oder
der Durchreise der betroffenen Person gilt.

B 3.2.13 Befdrderungsverweigerung auf der Weiter-
bzw. Riickreise oder Verweigerung der
Einreise wegen Erkrankungsverdachts

Wenn der versicherten Person oder einer mitreisenden
Person wahrend der Reise die Beforderung oder die
Einreise aufgrund des Verdachts, dass die versicherte
Person oder eine mitreisende Person an einer
ansteckenden Krankheit (einschliesslich einer
epidemischen oder einer pandemischen Krankheit wie
z. B. COVID-19) leidet, verweigert wird, organisiert und
bezahlt die Gesellschaft die Zusatzkosten der
vorzeitigen oder verspdteten Riickreise (Bahnbillet 1.
Klasse, Flugbillet Economy-Klasse) der versicherten
Person an den Wohnort, beziehungswiese, sofern
sinnvoll und zumutbar, den Transport fir die
Fortfihrung der Reise. Dies schliesst keine
Verweigerungen ein, die darauf zurickzufihren sind,
dass die versicherte Person oder eine mitreisende
Person geltende Reise- und/oder Einreisevorschriften
missachtet hat oder deren Einhaltung verweigert sowie
Verweigerungen, die auf allgemeine Reise- bzw.
Einreisebeschrankungen zurlck zu fihren sind.

Mehrkosten bei unvorhergesehenen Zwischenfdllen

B 3.3.1 Betreuung mitreisender minderjdhriger Kinder

Mussen beide Elternteile oder der einzige an einer Reise
teilnehmende Elternteil an deren Wohnort repatriiert
werden oder die Reise aufgrund eines anderen
versicherten Ereignisses abbrechen, organisiert die
Gesellschaft zusatzlich die Betreuung der
minderjdhrigen Kinder, welche die Reise allein
fortsetzen oder zurlickkehren missten und bezahlt die
Kosten fr den Hin- und Rickweg einer
Betreuungsperson (Bahnbillet 1. Klasse, Flugbillett
Economy-Klasse).
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B 3.3.2 Auswirkungen von Dokumentenverlust

Wenn durch Diebstahl oder Verlieren von Pass bzw.
Identitatskarte eine Fortsetzung der Reise oder die
Ruckkehr der versicherten Person vom Ausland
verunmaoglicht wird, Gbernimmt die Gesellschaft bei
unverzlglicher Information der zusténdigen
Polizeibehdrde die Mehrkosten des Aufenthalts (Hotel,
Transportkosten vor Ort, Rickreisemehrkosten) bis
maximal CHF 2'000 pro Ereignis.

B 3.3.3 Auswirkungen von Schdden am mitgefiihrten
Eigentum

Wenn das mitgeflhrte Eigentum der versicherten
Person durch ein Feuer-, Elementar-, oder
Wasserereignis betrdchtlich beschadigt, von einem
Diebstahl betroffen oder beim Transport fehlgeleitet
wird und dadurch die Fortsetzung der Reise oder die
Ruckkehr in die Schweiz voribergehend verunmaéglicht
wird, bezahlt die Gesellschaft:

- die Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten fur
einen unvorhergesehenen Aufenthalt bis max. CHF
1’000 pro Person;

- die Transportmehrkosten bis max. CHF 1'000 pro
Person.

Im Schadenfall ist unverziglich die zusténdige Behdrde

(Polizei, Transportunternehmung) zu benachrichtigen.

B 3.3.4 Auswirkungen von Schdden an der Unterkunft

Wird die fur die Reise oder Ferien gebuchte oder die auf
der Reise oder in den Ferien gewdhlte Unterkunft durch
ein Feuer-, Elementar- oder Wasserereignis betrdchtlich
beschdadigt, bezahlt die Gesellschaft die Unterkunfts-
und Verpflegungsmehrkosten fiir einen
unvorhergesehenen Aufenthalt bis max. CHF 1'000 pro
Person.

B 3.3.5 Verspdtete Riickreise wegen starken
Schneefalls und Elementarereignissen

Kann die Rickreise nachweislich nicht wie vorgesehen
angetreten werden, da der Ferienort wegen starken
Schneefalls oder eines Elementarereignisses von der
Aussenwelt abgeschnitten ist, bezahlt die Gesellschaft
die Unterkunfts- und Verpflegungsmehrkosten fir den
unvorhergesehenen Aufenthalt bis max. CHF 1'000 pro
Person. Als Nachweis fir die Unmdglichkeit der
Ruckreise hat die versicherte Person der Gesellschaft

eine Bestdtigung der Behorden vor Ort vorzulegen.

B 3.3.6 Flugverspdtung

Wenn ein Flug mindestens drei Stunden Verspdtung auf

die planmdssige Ankunft hat und dadurch der

Anschlussflug verpasst wird, Gbernimmt die Gesellschaft

die zusdtzlichen Kosten (Hotelkosten,

Umbuchungskosten, Telefongebihren) fir die

Fortsetzung der Reise bis maximal CHF 2'000.

Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

- wenn die versicherte Person verantwortlich fir die
Verspdtung ist;

Versicherungsbedingungen
Allgemeine Bedingungen — Reiseversicherung Ausgabe 09/21

B3.4

B35

B3.6

B3.7

Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG

— wenn die Verspdtung auf Grund von Streiks oder
durch Schliessung des operativen Flugbetriebs
eingetreten ist.

Such- und Bergungskosten

Wenn die versicherte Person wahrend der Reise als
vermisst gilt oder aus einer korperlichen Notlage
geborgen werden muss, bezahlt die Gesellschaft die
notwendigen Such- und Bergungskosten bis

CHF 30'000.

Besuchsreise

Wenn die versicherte Person im Ausland mehr als 7
Tage hospitalisiert werden muss, organisiert und
bezahlt die Gesellschaft eine Besuchsreise fur hdchstens
zwei nahestehende Personen an das Krankenbett
(Bahnbillett 1. Klasse, Flugbillett Economy-Klasse,
Mittelklasse-Hotel) bis maximal CHF 5'000.

Wiederholungsreise

Die versicherte Person hat Anspruch auf eine
Wiederholungsreise, wenn sie durch die Gesellschaft
aus medizinischen Grinden an ihren Wohnort
repatriiert wurde. Die Entschddigung besteht aus einem
Reisegutschein im Wert der vor der Abreise gebuchten
Reiseleistungen, begrenzt durch die in der Police
aufgeflhrte Versicherungssumme. Nicht belastete
Reiseleistungen und Rickerstattungen der
Leistungserbringer bzw. Veranstalter infolge der
Repatriierung werden mit dem
Entschddigungsanspruch verrechnet.

Kostenrlickerstattung bei vorzeitigem Abbruch von
Reisen, Mieten, Kursen, Seminaren und Schulungen
zur Weiterbildung

B 3.7.1 Rickerstattung von Reisekosten

Wenn eine versicherte Person die Reise wegen eines
versicherten Ereignisses vorzeitig abbrechen muss,
werden ihr durch die Gesellschaft die Kosten fir den
nicht benutzten Teil der Reise anteilmdssig zum
Arrangementpreis zurlckerstattet, wobei der Abreisetag
als benutzter Tag gilt. Keine Rickerstattung erfolgt fur
die Kosten der urspriinglich gebuchten Heimreise. Eine
Leistung entfdllt, wenn eine Wiederholungsreise gemdss
Artikel B3.6 in Anspruch genommen wird.

B 3.7.2 Ruckerstattung von Miet-, Kurs-, Seminar- und
Weiterbildungskosten

Wenn eine versicherte Person wegen eines versicherten
Ereignisses gemdss Artikel B2.3 die Mieten, Kurse,
Seminaren und Schulungen zur Weiterbildung
unterbrechen oder vorzeitig abbrechen muss,
Ubernimmt die Gesellschaft die anteilmdssige
Kostenrlckerstattung der nichtbezogenen Leistungen
(ohne Ruckreisekosten). Abreisetag gilt als benutzter
Miet-, Kurs-, Seminar- bzw. Schulungstag.

Die Leistungen aus Artikel B3.7 sind pro Ereignis auf die
in der Police aufgeflihrte Versicherungssumme
begrenzt.
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B3.8

B3.9

Zusatzleistungen

B 3.8.1 Kostenvorschuss an ein Spital

Wenn die versicherte Person ausserhalb der Schweiz
bzw. des Furstentums Liechtenstein hospitalisiert
werden muss, leistet die Gesellschaft, falls notwendig,
einen Vorschuss flr die Spitalkosten bis CHF 5'000. Der
vorgeleistete Betrag ist der Gesellschaft innert 30 Tagen
nach Entlassung aus dem Spital zurlickzuzahlen.

B 3.8.2 Dolmetscherkosten

Im Zusammenhang mit einem versicherten Ereignis im
Ausland bezahlt die Gesellschaft die notwendigen
Kosten fur einen Dolmetscher bis max. CHF 1'000 pro

Ereignis.

B 3.8.3 Hilfe bei Organisation lebenswichtiger
Medikamente vor Ort nach Vorliegen eines
Rezeptes

Stellt die versicherte Person wdhrend der Reise oder in
den Ferien fest, dass ihr lebenswichtige Medikamente
fehlen, unterstitzt die Gesellschaft bei Vorliegen eines
glltigen Rezeptes des behandelnden Arztes bzw. des
Hausarztes bei der Organisation der Medikamente vor
Ort (ohne Kosten fir die Medikamente).

B 3.8.4 Unvorhergesehene Auslagen bei
Repatriierung, vorzeitiger Riickreise,
Reiseunterbruch oder verspdteter Riickreise

Fallen im Zusammenhang mit einem versicherten
Ereignis weitere unvorhergesehene Auslagen (Taxi,
Telefonkosten, Hotelkosten, usw.) an, Gbernimmt die
Gesellschaft diese Mehrkosten bis max. CHF 750 pro
Person.

Kein Anspruch auf Leistungen
Kein Anspruch auf Leistungen besteht bei:

B 3.9.1 Fehlende Zustimmung seitens der Gesellschaft

Wenn die Gesellschaft zu den Leistungen gemdss
Artikel B3.2.1 bis B3.2.13 (Repatriierung, Uberfiihrung
und Ruckreise in Notsituationen), Artikel B3.3.1
(Betreuung mitreisender minderjdhriger Kinder), Artikel
B3.4 (Such- und Bergungskosten) sowie Artikel B3.5
(Besuchsreise) nicht vorgdngig ihre Zustimmung erteilt
hat.

B 3.9.2 Abbruch durch den Leistungserbringer

Wenn das Reise- bzw. Transportunternehmen, der
Vermieter, der Veranstalter etc. die vertraglichen
Leistungen nicht oder nur teilweise erbringt, die Reise
abbricht oder auf Grund der konkreten Umstdnde
absagen resp. abbrechen misste und nach den
gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet ist, die nicht
erbrachten Leistungen zurlckzuvergiten bzw. die
Ruckreisekosten zu Ubernehmen. Zu den konkreten
Umstdnden, unter welchen die Reise abgesagt oder
abgebrochen werden musste, zahlt u.a., wenn das
Eidgendssische Departement flr auswdrtige

Angelegenheiten von Reisen in das gebuchte Land resp.

das betroffene Gebiet abrdt oder das ausfiihrende

Versicherungsbedingungen
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Transportunternehmen wegen Streiks im eigenen
Betrieb seine Dienstleistungen nicht erbringen kann.

B 3.9.3 Notwendiger medizinischer Versorgung

Die Kosten fir ambulante oder stationdre
Behandlungen.

B 3.9.4 Behordlichen Anordnungen

Wenn behérdliche Anordnungen die planmdssige
Durchfiihrung der gebuchten Leistungen
verunmaoglichen, ausser wie in Artikel B3.2.12 sowie
B3.2.13 ausdricklich als versichert definiert.

B 3.9.5 Empfehlung Regierung oder Behérden

Wenn die versicherte Person entgegen den in
Zusammenhang mit einer Epidemie/Pandemie
ergangenen Empfehlungen der Regierung ihres
Heimatlandes oder entgegen den Empfehlungen der
ortlichen Behorden an der Reisedestination gereist ist.

B 3.10 Pflichten im Schadenfall

B4

B4.1

Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG

B 3.10.1 Assistance-Zentrale informieren

Um die Leistungen der Personen-Assistance

beanspruchen zu kénnen, muss bei Eintritt des

Ereignisses oder des Leidens unverziglich die

Assistance-Zentrale der Gesellschaft informiert werden:
0800223344

+41433119911

Flr Leistungen bei Flugverspdtung gemdss Artikel

Telefon Inland
Telefon Ausland

B3.3.6 gilt folgendes: Die anspruchsberechtigte Person
muss nach ihrer Ruckkehr in die Schweiz den
Schadenfall unverztglich schriftlich der Gesellschaft
anmelden.

B 3.10.2 Einzureichende Dokumente

Folgende Dokumente missen der Assistance-Zentrale,

Richtiplatz 1, 8304 Wallisellen, eingereicht werden:

—  Buchungsbestdtigung;

— Arztzeugnis mit Diagnose;

—  Offizielle Atteste;

— Quittungen / Rechnungen Uber die versicherten,
zusdtzlichen Kosten im Original;

— Belege fur unvorhergesehene Auslagen im Original;

—  Flug-/Fahrscheine im Original;

—  Polizeirapporte;

— Verspdtungsnachweis des
Lufttransportunternehmens.

SPERRSERVICE

Assistance-Zentrale der Gesellschaft

Der Sperrservice kann rund um die Uhr durch die
versicherten Personen von der Assistance-Zentrale der
Gesellschaft in Anspruch genommen werden.
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B4.2

B4.3

B4.4

B4.5

B5

B5.1

B5.2

Versicherte Sachen

B4.2.1 Kartenund Ausweise

Kredit-, Bank-, Post- und Kundenkarten sowie
personliche Ausweise, die von einem

Kartenvertragspartner in der Schweiz oder im
Flrstentum Liechtenstein auf den Namen der

versicherten Personen ausgestellt worden sind.

B 4.2.2 Mobiltelefone

Handys, welche bei einem Schweizer Netzwerkanbieter

(Swisscom, Sunrise, etc.) angemeldet sind.

Versicherte Ereignisse
Diebstahl, Abhandenkommen und Verlust.

Versicherte Leistungen

Nach dem Anruf der versicherten Person auf die
Assistance-Zentrale der Gesellschaft wird versucht, alle
angegebenen Karten bei den entsprechenden
Institutionen (Karten-Unternehmen, Bank, Post etc.)
respektive die vom Kunden gemeldete Handy-Nummer
beim entsprechenden Provider zu sperren. Bei
Providern, die fur die Sperrung das Passwort verlangen,
muss die versicherte Person dieses der Gesellschaft
mitteilen, damit die Sperrung vorgenommen werden
kann. Wird die Sperrung von der entsprechenden
Institution nicht durchgefihrt, verstandigt die
Gesellschaft die versicherte Person und teilt ihr die

Telefonnummer der entsprechenden Institution mit.

Nicht versicherte Schdden
Nicht versichert sind:

B 4.5.1 Mangelnde Erreichbarkeit

Schaden, welche mangels Erreichbarkeit der
entsprechenden Institution oder des Providers
entstehen;

B 4.5.2 Vermdgensschdden

Vermodgensschdden, die infolge des Verlustes der
versicherten Sachen (z.B. durch Fremdtelefonierer)
entstehen.

TRAVEL-HOTLINE

Assistance-Zentrale der Gesellschaft

Die Servicedienstleistungen der Travel Hotline kdnnen
rund um die Uhr sowohl vor als auch wahrend der Reise
durch die versicherten Personen von der Assistance-
Zentrale der Gesellschaft in Anspruch genommen

werden.
Versicherte Leistungen

B 5.2.1 Reise-Informationen

Die Gesellschaft erteilt den versicherten Personen vor
deren Abreise auf Anfrage wichtige Informationen Uber
Einreisebestimmungen, GebUhren, Zoll, Wahrungen und
Gesundheitsbestimmungen.

Versicherungsbedingungen
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B5.2.2 Vermittlung von Spitdlern und Arztkontakten

im Ausland

Die Gesellschaft vermittelt den versicherten Personen

bei Bedarf einen Korrespondenzarzt oder ein Spital in

der Gegend des Aufenthaltes. Im Falle von
Verstandigungsproblemen leistet die Gesellschaft
Ubersetzungshilfe.

B 5.2.3 Beratungsdienst

Die Gesellschaft berdt die versicherten Personen bei
kleineren medizinischen Problemen im Reiseland.

Weiter kénnen sich die versicherten Personen auch bei

alltaglichen Problemen im Reiseland an die
Gesellschaft wenden.

B 5.2.4 Benachrichtigungsservice

Falls die Assistance-Zentrale der Gesellschaft
Massnahmen organisiert, benachrichtigt diese bei
Bedarf die Angehorigen und den Arbeitgeber der
versicherten Person tber den Sachverhalt und die
getroffenen Massnahmen.

B 5.3 Nicht versicherte Schaden
Die Gesellschaft haftet nicht:

B5.3.1 Vermdgensschaden

Flr Vermdgensschaden und
Gesundheitseinschrdnkungen, die aus den
Informationen und Leistungen der Travel Hotline
resultieren.

| RECHTSSCHUTZ

Die versicherte Person geniesst Rechtsschutz ausschliesslich
im Zusammenhang mit Reisen gemdss Artikel A17.1 der
A Gemeinsamen Bestimmungen, ausserhalb der Schweiz
und des Flrstentums Liechtenstein.

C1 AUSSCHLIESSLICH VERSICHERTE
STREITIGKEITEN UND VERFAHREN

C 1.1 Straf- und Administrativverfahren
Verteidigung im Straf- und Administrativwerfahren
wegen Fahrldssigkeitsdelikten.

C 1.2 Ausservertragliches Haftpflichtrecht
Geltendmachung von ausservertraglichen
Haftpflichtansprichen als Geschddigter von Unfallen
jeglicher Art sowie bei Tatlichkeiten, Diebstahl oder
Raub.

C 1.3 Streitigkeiten mit Versicherungen
Streitigkeiten mit privaten oder 6ffentlichen
Versicherungen, die die versicherte Person decken.

Allianz Suisse

Versicherungs-Gesellschaft AG SCPA953
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C1l4

C2

c21

c22

c23

C3

Vertragliche Streitigkeiten

Vertragliche Streitigkeiten aus folgenden, fir die Reise

oder auf der Reise geschlossenen Vertragen:

- Miete oder Leihe eines fur den Strassenverkehr
zugelassenen Fahrzeuges bis 3.5 t;

— Reparatur oder Transport eines solchen Fahrzeuges;

- Reise- und Beherbergungsvertrag;

- vorlbergehende Miete einer Ferienwohnung;

- Personen- oder Gepdcktransport.

VERSICHERTE LEISTUNGEN

Maximale Leistungen und Kosten

Leistungen des Rechtsdienstes der CAP sowie

Geldleistungen bis maximal CHF 250'000 pro

Schadenfall bei Reisen im Geltungsbereich Europa und,

sofern der ortliche Geltungsbereich ganze Welt

abgeschlossen wurde, maximal CHF 50'000 pro

Schadenfall bei Reisen ausserhalb des

Geltungsbereiches Europa fir:

— Kosten von Expertisen und Analysen, die durch die
CAP, den Anwalt der versicherten Person oder durch
das Gericht in Auftrag gegeben worden sind;

—  Gerichts- und Schiedsgerichtskosten;

- Parteientschddigungen;

- Anwaltshonorare;

- notwendige Ubersetzungskosten:;

- Strafkautionen (nur vorschussweise zur Vermeidung
einer Untersuchungshaft).

Davon abgezogen werden die der versicherten Person

auf dem Prozessweg oder vergleichsweise

zugesprochenen Interventionskosten.

Befreiung der Leistungspflicht
Die CAP kann sich durch den Ersatz des materiellen
Streitnutzens von ihrer Leistungspflicht befreien.

Leistung bei mehreren Streitigkeiten

Bei mehreren Streitigkeiten, die sich aus dem gleichen
oder einem zusammenhdngenden Sachverhalt
ergeben und sich einem oder mehreren versicherten
Risiken nach Artikel C1 zuordnen lassen, leistet die CAP
die maximale Versicherungssumme nur einmal. Sind bei
einer oder mehreren Streitigkeiten, die sich aus dem
gleichen oder einem zusammenhdngenden
Sachverhalt ergeben und sich einem oder mehreren
versicherten Risiken nach Artikel C1 zuordnen lassen,
mehrere versicherte Personen gemdss Artikel A1 der

A Gemeinsamen Bestimmungen betroffen, leistet die
CAP die maximale Versicherungssumme nur einmal.

KEIN ANSPRUCH AUF LEISTUNGEN

Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

Cc31

Herbeiflihrung durch die versicherte Person

Wenn die versicherte Person das Ereignis oder Leiden
herbeigefthrt hat durch:

- Missbrauch von Alkohol, Drogen oder Arzneimitteln;
— aktive Beteiligung an Streiks oder Unruhen;

- Teilnahme an Wettfahrten und Trainings mit

Versicherungsbedingungen
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C3.2

C33

C34

C35

C3.6

c37

c3.8

C3.9

Motorfahrzeugen oder Booten;
— Teilnahme an gewagten Handlungen, bei denen
man sich wissentlich einer Gefahr aussetzt;

Medizinische Behandlung
Wenn der Reisezweck eine medizinische Behandlung ist;

Behordliche Verfligungen

Flr Folgen aus Ereignissen von behordlichen
Verflgungen (z.B. Vermogensbeschlagnahme, Haft
oder Ausreisesperre, Schliessung des operativen
Flugbetriebs);

Kein giiltiger FUhrerausweis

Wenn die versicherte Person im Zeitpunkt des
Schadenfalls keinen gultigen Flhrerausweis besass
oder zum FUhren des Fahrzeuges nicht berechtigt war;

Streitigkeiten mit Behérden

Bei Streitigkeiten mit Steuer- oder Zollbehorden oder
Verfahren wegen Widerhandlungen gegen Steuer-
oder Zollvorschriften (z.B. Schmuggel);

Vorgehen gegen die CAP oder Allianz Suisse

Wenn die versicherte Person gegen die CAP oder
Allianz Suisse und deren Mitarbeiter im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeit vorgehen will. Wenn der
Versicherte gegen Personen, die in einem durch die CAP
versicherten Rechtsfall Dienstleistungen erbringen oder
erbracht haben, vorgehen will;

Streitigkeiten oder Interessenkonflikte durch
versicherten Personenkreis

Wenn es sich um Streitigkeiten oder Interessenkonflikte
zwischen Personen handelt, die durch dieselbe Police
versichert sind (dieser Ausschluss bezieht sich nicht auf
den Versicherungsnehmer selbst);

Anmeldung nach Ende der Versicherung
Wenn der Bedarf an Rechtshilfe nach Ende der

Versicherung angemeldet wird;

Straf- und Verwaltungsverfligungskosten
Far Straf- und Verwaltungsverfligungskosten;

C 3.10Krieg, Terror, Unruhen oder Naturkatastrophen

Bei Streitigkeiten und Verfahren infolge von
kriegerischen oder terroristischen Ereignissen und
Unruhen aller Art und den dagegen ergriffenen
Massnahmen sowie infolge Naturkatastrophen;

C 3.11 Strahlungen

C4

C41

Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG

Bei Schadenereignisse im Zusammenhang mit
Kernspaltung und -fusion oder nichtionisierenden
Strahlungen.

ABWICKLUNG EINES SCHADENFALLES

Anmedlung Schadenfall

Bedarf an Rechtshilfe ist so rasch wie moglich zu
melden an: CAP Rechtsschutz, Grosskundenbetreuung,
Postfach, 8010 Zurich, Tel. +41 (0)58 358 09 09,
capoffice@cap.ch, www.cap.ch.
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C4.2

C43

c44

Ohne Zustimmung der CAP

Die versicherte Person darf ohne Zustimmung der CAP —
vorbehdltlich vorsorglicher Massnahmen zur
Fristwahrung — keine Rechtsvertreter beauftragen, kein
Verfahren einleiten, keinen Vergleich abschliessen und
keine Rechtsmittel ergreifen. Zudem hat die versicherte
Person der CAP alle Unterlagen betreffend den
Schadenfall zu Ubermitteln. Kommt die versicherte
Person diesen Verpflichtungen nicht nach, kann die CAP
ihre Leistungen verweigern, wenn der Versicherte nicht
beweist, dass ihn nach den Umstanden an der
Verletzung dieser Obliegenheiten kein Verschulden trifft
oder die Verletzung keinen Einfluss auf den Umfang der
von der CAP geschuldeten Leistungen hatte.

Freie Anwaltswahl

Wenn in einem Gerichts- oder Verwaltungsverfahren

das Monopol zu Gunsten der unabhdngigen Anwdlte

gilt;

a) Beipsychischen Leiden besteht nur dann
Versicherungsschutz, wenn:

b) bei Streitigkeiten eines Versicherten gegen
Gesellschaften der Allianz-Gruppe.

Wenn die CAP den vorgeschlagenen Rechtsvertreter

nicht akzeptiert, hat der Versicherte das Recht, drei

andere Rechtsvertreter aus verschiedenen

Anwaltskanzleien vorzuschlagen, von welchen einer

durch die CAP angenommen werden muss.

Vorgehen bei Meinungsverschiedenheiten und
Aussichtslosigkeit

a)  Treten zwischen dem Versicherten und der CAP
Meinungsverschiedenheiten hinsichtlich der zu
ergreifenden Massnahme zur Schadenerledigung
auf oder erachtet die CAP eine Massnahme als
aussichtslos, so teilt sie dem Versicherten ihre
Ablehnung schriftlich und begrindet mit und weist
ihn auf die Méglichkeit eines Schiedsverfahren hin.

b) Der Versicherte kann innert 30 Tagen verlangen,
dass die Angelegenheit zur Beurteilung einem
Schiedsrichter unterbreitet wird, der daraufhin
durch den Versicherten und die CAP gemeinsam
bestimmt wird.

c)  Der Schiedsrichter kann einen Vorschuss fir die
mutmasslichen Verfahrenskosten verlangen und
die Durchflhrung des Verfahrens von dessen
Leistung abhdngig machen. Er bestimmt die Hohe
des Vorschusses jeder Partei. Die
Verfahrenskosten und die Parteientschddigung
werden in der Regel der unterliegenden Partei
auferlegt.

d)  Der Versicherte kann trotz VVerneinung der
Leistungspflicht auf eigene Kosten einen Prozess
einleiten. Wird dabei ein glnstigeres Urteil erwirkt,
als die von der CAP schriftlich begriindete Losung,
Ubernimmt die CAP die durch dieses Vorgehen
entstandenen Kosten bis zum Hochstbetrag der
Versicherungssumme.

Versicherungsbedingungen
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D |

D1

D12

D13

D2

D21

D22

Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG

REISEGEPACK
(MODUL 1 UND 2)

VERSICHERTE SACHEN UND KOSTEN
(BEIDE MODULE)

Sachen zum Neuwert

Versichert sind sémtliche Sachen zum Neuwert, welche
die versicherten Personen fir den personlichen Bedarf
auf die Reise gemdss Artikel A17.1 der A Gemeinsamen

Bestimmungen mitnehmen.

Unbedingt notwendige Anschaffungen

Kosten fir unbedingt notwendige Anschaffungen, die
dadurch entstehen, dass das einer
Transportunternehmung zur Beférderung Ubergebene
Reisegepdck verspdtet ausgeliefert wird.

Wiederbeschaffung von Ausweisen

Kosten flr die Wiederbeschaffung von Ausweisen und
anderen Dokumenten, die im Zusammenhang mit dem
Eintritt eines versicherten Schadens entstehen.

MODUL 1

Versicherte Gefahren

D 2.1.1 Beschadigung und Zerstérung

Unvorhergesehene und plétzliche Beschddigungen und
Zerstérungen durch dussere Einwirkung.

Der Zerstérung gleichgestellt ist der plotzliche
Zugriffsverlust auf die versicherte Sache durch
Hinabfallen derselben (wie z.B. Sturz der Sache ins
Meer).

D 2.1.2 Nichtauslieferung von Reisegepdck

Nichtauslieferung von Reisegepdck durch eine
beauftragte Transportunternehmung.

Kein Anspruch auf Leistungen
VVon der Deckung ausgeschlossen bleiben Schaden:

D 2.2.1 Handelswaren, Werkzeuge und Utensilien

an Handelswaren, Berufswerkzeugen und
Berufsutensilien;

D 2.2.2 Fahrrdder, Fahrzeuge, Luftfahrzeuge und
Boote

an Fahrradern, Fahrzeugen, Luftfahrzeugen und
Booten je samt Zubehor;

D 2.2.3 Geldwerte, Wertsachen und Dokumente

an Geldwerten, Schmucksachen und Uhren, Fahrkarten,
Briefmarken, Urkunden und Geschdaftspapieren;
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D 2.2.4 Durch kantonale Versicherungsanstalt
versicherte Ereignisse

durch Feuer- und Elementarereignisse an Sachen, die
bei einer kantonalen Versicherungsanstalt versichert

sind oder versichert werden missen;

D 2.2.5 Diebstahl, Verlieren, Verlegen und Vergessen

durch Diebstahl, Verlieren, Verlegen und Vergessen;

D 2.2.6 Temperatur und Witterungseinflisse

durch allmdhliche Einwirkung von Temperatur- und
Witterungseinflissen;

D 2.2.7 Abnitzung

durch Abnitzung;

D 2.2.8 Natirliche Beschaffenheit

durch die naturliche Beschaffenheit des Gutes;

D 2.2.9 Gebrauch von Sportgerdten

wdhrend des Gebrauchs von Sportgerdten (z.B. Skiern);

D 2.2.10 Krieg, Neutralitdtsverletzung, Revolution,
Unruhen und Erdbeben

die direkt oder indirekt in Zusammenhang stehen mit:

a)  kriegerischen Ereignissen;

b) NeutralitGtsverletzungen;

c)  Revolution, Rebellion, Aufstand,

d) innere Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen
Personen oder Sachen anldsslich von
Zusammenrottung, Krawall oder Tumult);

e) Erdbeben (Erschitterungen, welche durch
tektonische Vorgdnge in der Erdkruste ausgelost
werden), vulkanischen Eruptionen sowie
Erschitterungen, welche ihre Ursache im Einsturz
klnstlich geschaffener Hohlrdume haben;

und den dagegen ergriffenen Massnahmen;

D 2.2.11 Radioaktivitat, nuklearer Abfall,
Nuklearwaffen

die, unabhdngig davon ob andere Ursachen in

irgendwelcher Reihenfolge dazu beigetragen haben,

mittelbar oder unmittelbar zurlickzufihren sind auf:

a) radioaktives Material;

b) Kernspaltung oder Kernverschmelzung;

c) radioaktive Verseuchung;

d) nuklearer Abfall und Brennstoff;

e) nukleare Sprengkorper oder irgendwelche
Nuklearwaffen;

und den dagegen ergriffenen Massnahmen.

Wird die versicherte Person ausserhalb der Schweiz

oder des Flrstentums Liechtenstein von einem Ereignis

gemdss Artikel D2.2.10 oder D2.2.11 Uberrascht, besteht

Versicherungsschutz wdhrend den ersten 14 Tagen

nach dem erstmaligen Auftreten des Ereignisses.

Versicherungsbedingungen
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D3

D3.1

D3.2

D33

Allianz Suisse
Versicherungs-Gesellschaft AG

MODUL 2

Versicherte Gefahren

D 3.1.1 Diebstahl

Versichert sind durch Spuren, Zeugen oder nach den
Umstdnden schlissig nachgewiesene Schdaden am
Reisegepdck durch:

a) Einbruchdiebstahl, d.h. Diebstahl durch Tater, die
gewaltsam in ein Gebdude oder in den Raum
eines Gebdudes eindringen oder darin ein
Behdltnis aufbrechen. Dem Einbruchdiebstahl
gleichgestellt ist Diebstahl durch Aufschliessen mit
den richtigen Schlisseln oder Codes, sofern sich
der Tater diese durch Einbruchdiebstahl oder
Beraubung angeeignet hat;

b) Beraubung, d.h. Diebstahl unter Androhung oder
Anwendung von Gewalt gegen die versicherten
Personen sowie Diebstahl bei Unfdhigkeit zum
Widerstand infolge Tod, Ohnmacht oder Unfall;

c) Einfacher Diebstahl, d.h. Diebstahl, der weder als
Einbruchdiebstahl noch als Beraubung gilt.

D 3.1.2 Beschdadigung und Zerstérung

Unvorhergesehene und plétzliche Beschdédigungen und
Zerstérungen durch dussere Einwirkung sowie Verlieren,

Verlegen und Vergessen.

D 3.1.3 Nichtauslieferung des Reisegepdcks

Nichtauslieferung von Reisegepdck durch eine
beauftragte Transportunternehmung.

Leistungsbegrenzungen und Gelderte

Geldwerte sind bei Einbruchdiebstahl und Beraubung
gemadss Artikel D3.1.1 a) + b) bis zu der in der Police
aufgeflhrten Versicherungssumme fir Reisegepdck, im
Maximum aber bis CHF 5'000 versichert.

Kein Anspruch auf Leistungen

D 3.3.1 Ausschlisse

Von der Deckung ausgeschlossen bleiben Schaden:

a) anHandelswaren, Berufswerkzeugen und
Berufsutensilien;

b) an Motorfahrzeugen, Motorfahrzeug-Anhédngern
und Motorfahrrédern, je samt Zubehor;

c) an Schiffen und Booten, fir die eine obligatorische
Haftpflichtversicherung vorgeschrieben ist, sowie
jene, die nicht regelmdssig nach Gebrauch wieder
nach Hause genommen werden, samt Zubehor;

d) an Luftfahrzeugen, die im Luftfahrzeugregister
eingetragen werden mussen, samt Zubehor;

e) an Sachen, fir die eine besondere Versicherung
besteht. Diese Klausel findet keine Anwendung,
falls die Versicherung, auf welche hier Bezug
genommen wird, eine analoge Klausel enthdalt;

f)  durch Feuer- und Elementarereignisse an Sachen,
die bei einer kantonalen Versicherungsanstalt

versichert sind oder versichert werden mussen;
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9)

die direkt oder indirekt in Zusammenhang stehen
mit:

kriegerischen Ereignissen;
Neutralitatsverletzungen;

Revolution, Rebellion, Aufstand;

inneren Unruhen (Gewalttatigkeiten gegen
Personen oder Sachen anldsslich von
Zusammenrottung, Krawall oder Tumult);
Erdbeben (Erschitterungen, welche durch
tektonische Vorgdnge in der Erdkruste ausgelost
werden), vulkanischen Eruptionen sowie
Erschitterungen, welche ihre Ursache im Einsturz
kinstlich geschaffener Hohlrdume haben;

und den dagegen ergriffenen Massnahmen;

h)

die, unabhdngig davon ob andere Ursachen in
irgendwelcher Reihenfolge dazu beigetragen
haben, mittelbar oder unmittelbar zurlckzufthren
sind auf:

radioaktives Material;

Kernspaltung oder Kernverschmelzung
radioaktive Verseuchung;

nuklearen Abfall und Brennstoff;

nukleare Sprengkorper oder irgendwelche
Nuklearwaffen;

und den dagegen ergriffenen Massnahmen.

Wird die versicherte Person ausserhalb der Schweiz

oder des Flrstentums Liechtenstein von einem Ereignis
gemdss Artikel D3.3.1 g) oder D3.3.1 h) Uberrascht,
besteht Versicherungsschutz wahrend den ersten 14

Tagen nach dem erstmaligen Auftreten des Ereignisses.

D 3.3.2 Ausschlisse

Von der Deckung ausgeschlossen bleiben bei
Einfachem Diebstahl gemdss Artikel D3.1.1 ¢):

a)

Geldwerte

D 3.3.3 Ausschlisse

Von der Deckung ausgeschlossen bleiben bei den

Ereignissen unvorhergesehene und plétzliche

Beschddigungen und Zerstérungen durch dussere

Einwirkung sowie Verlieren, Verlegen und Vergessen

gemdss Artikel D3.1.2 und dem Ereignis

Nichtauslieferung von Reisegepdck durch eine

beauftragte Transportunternehmung gemdass Artikel
D3.1.3 Schaden, die entstehen:

)
b)

o

d)

e)

f)

9)
h)

an Fahrradern;

an Schiffen und Booten, fir die keine
obligatorische Haftpflichtversicherung
vorgeschrieben ist, samt Zubehor;

an Luftfahrzeugen, die nicht im
Luftfahrzeugregister eingetragen werden mussen,
samt Zubehor;

an Geldwerten, Schmucksachen und Uhren,
Fahrkarten, Briefmarken, Urkunden und
Geschaftspapieren;

durch allmdhliche Einwirkung von Temperatur-
und Witterungseinflissen;

durch AbnUtzung;

durch die natirliche Beschaffenheit des Gutes;
wdhrend des Gebrauchs von Sportgerdten (z.B.
Skiern).

Versicherungsbedingungen
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D4 PFLICHTEN IM SCHADENFALL

D 4.1 Beschddigung am Reisegepdck / Beide Module
Schaden am Reisegepdck sind durch das Reise- oder
Transportunternehmen bestdtigen zu lassen.

D 4.2 Diebstahl / Modul 2
Bei Diebstahl ist unverzlglich die Polizei zu
benachrichtigen. Die Gesellschaft muss sofort informiert
werden, wenn gestohlene Sachen wieder gefunden
werden.

D5 BERECHNUNG DES SCHADENS
(BEIDE MODULE)

D 5.1 Wiederbeschaffung zum Neuwert
Flr Reisegepdck wird der Schaden aufgrund des
Betrages berechnet, den die Wiederbeschaffung zum
Neuwert im Zeitpunkt des Schadeneintrittes erfordert
(=Ersatzwert), abzlglich des Wertes der Reste. Ein
personlicher Liebhaberwert wird nicht berlcksichtigt.

D 5.2 Teilschaden
Bei Teilschaden wird der Schaden aufgrund der
Reparaturkosten bzw. der Kosten fir einen Teilersatz
sowie eines allfallig verbleibenden Minderwerts
berechnet (hdchstens Neuanschaffungspreis eines
gleichwertigen Ersatzes).

D 5.3 Vorbestandene Schaden
Vorbestandene Schaden werden in Abzug gebracht.

D6 BERECHNUNG DER ENTSCHADIGUNG
(BEIDE MODULE)

Die Entschddigung wird in nachstehender Reihenfolge
berechnet:

a) vondem nach Vertrag und Gesetz berechneten
Schadenbetrag ist der in der Police vereinbarte
Selbstbehalt abzuziehen;

b)  danach kommt die Leistungsbegrenzung zur
Anwendung, sofern die Allgemeinen Bedingungen
oder die Police eine solche vorsieht;

c) die Entschddigung ist durch die
Versicherungssumme begrenzt. Versicherte Kosten
gemdss Artikel D1.2 werden bis zur vereinbarten
Hohe Uber die Versicherungssumme fur
Reisegepdck hinaus vergltet.

D7 SORGFALTSPFLICHTEN UND
OBLIEGENHEITEN (MODUL 2)

Bei Hotelaufenthalten sind Geldwerte, Schmucksachen und
Uhren in einem abgeschlossenen Safe aufzubewahren, wenn
sie nicht von der daflr verantwortlichen Person auf sich

getragen oder personlich beaufsichtigt werden.
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E

El

E1l1

E12

E13

SELBSTBEHALTSDECKUNG

| AUTO-ASSISTANCE UND
BEI MIETFAHRZEUGEN

PANNENHILFE UND
ASSISTANCE-LEISTUNGEN

Versichertes Fahrzeug

Das von der versicherten Person als Lenker ben(tzte
Motorfahrzeug (Personenwagen und Wohnmobile bis
3.5 t sowie Motorrdder). Mitversichert sind zugelassene

Campinganhdnger und Wohnwagen.

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt flir Schdden in Europa
gemdss Artikel A2.1 und auf Reisen gemdss Artikel
A17.1 der A Gemeinsamen Bestimmungen. Bei
Transporten Uber Meer wird der Versicherungsschutz
nicht unterbrochen, wenn die Abgangs- und
Bestimmungsorte innerhalb dieser ortlichen Geltung

liegen.
Versicherte Leistungen

E 1.3.1 Ausweitung des Geltungsbereiches Schweiz

Dem Geltungsbereich Schweiz gleichgestellt ist das
Flrstentum Liechtenstein sowie der Bereich im nahen
Ausland bis 50 km von der Schweizer oder
liechtensteinischen Grenze.

E 1.3.2 Pannenhilfe / Abschleppen / Bergung

— die Heimreise aller Insassen an den Wohnort des
Versicherungsnehmers mit einem offentlichen
Verkehrsmittel (Schweiz: Bahnbillett 1. Klasse /
Ausland: Bahnbillett 1. Klasse oder Flugbillett
Economy-Klasse). Erfolgt die Rickreise in der
Schweiz mit einem Taxi oder Mietwagen, weil kein
offentliches Transportmittel verkehrt, so betragt die
VergUtung dieser Kosten hochstens CHF 300. Im
gleichen Rahmen werden in der Schweiz auch die
Kosten der Fahrt einer Person Gbernommen, um das
reparierte Fahrzeug wieder abzuholen;

— den Rucktransport des fahruntlchtigen oder
wiederaufgefundenen Fahrzeuges zu einer
geeigneten Reparaturwerkstatt am Wohnort des
Versicherungsnehmers. Bei einem RUcktransport
aus dem Ausland erfolgt die Ubernahme der
Transportkosten nur, sofern diese den Zeitwert nach
dem Ereignis nicht Gbersteigen, andernfalls werden
die Zollkosten Ubernommen;

— bei Ereignissen im Ausland fir die Weiter- oder
Ruckreise ein Mietfahrzeug maoglichst der gleichen
Fahrzeugkategorie bis héchstens CHF 150 pro Tag
wdhrend langstens 8 Tagen.

Zusatzversicherungen und —ausristungen sind nicht

versichert. FUr die Anmiete des Mietfahrzeugs benétigt

der Versicherte bzw. Fahrzeuglenker eine eigene

Kreditkarte.

E 1.3.5 Ausfall des Fahrzeugslenkers

— Wenn das Fahrzeug infolge einer Panne oder eines
Unfalls nicht mehr fahrtlchtig ist, organisiert und
bezahlt die Gesellschaft die Pannenhilfe am Ort des
Ereignisses oder das Abschleppen in eine
nahegelegene und geeignete Garage;

— Die Kosten fir Reparaturen und Ersatzteile sind
nicht versichert;

— Die Kosten fir die Bergung nach einem Unfall
(RUckfuhrung des Fahrzeuges auf die Fahrbahn)
sind bis CHF 2'000 versichert.

E 1.3.3 Ubernachtung

Wenn der Lenker schwer erkrankt, schwer verletzt wird
oder stirbt und kein anderer Mitreisender das Fahrzeug
zurlckfuhren kann, organisiert und bezahlt die
Gesellschaft die Ruckreise der Ubrigen Insassen sowie
den Rucktransport des Fahrzeugs zur ndchstgelegenen
Autowerkstatt am Wohnort des Versicherungsnehmers.

E 1.3.6 RuUckfUhrung des Anhdngers- oder
Wohnwagens

Wenn das Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert
werden kann oder bei Diebstahl nicht gleichentags die
RUck- oder Weiterreise moglich ist, organisiert und
bezahlt die Gesellschaft eine Ubernachtung bis CHF
120 pro Insasse. Im Ausland betragen die Leistungen bis
CHF 120 pro Insasse und Nacht jedoch héchstens CHF
1200 pro Ereignis.

E 1.3.4 Heimreise / Fahrzeug-Rickfihrung

Wird das Zugfahrzeug des mitgeflihrten Anhdngers
oder Wohnwagens gestohlen oder infolge Panne bzw.
Unfalls an den Wohnort zurlcktransportiert oder muss
es infolge Panne bzw. Unfalls zurlickgelassen werden,
so organisiert und bezahlt die Gesellschaft den
Rucktransport des Anhdngers oder Wohnwagens zu
einer geeigneten Reparaturwerkstatt am Wohnort des
Versicherungsnehmers. Bei einem RUcktransport aus
dem Ausland erfolgt die Ubernahme der
Transportkosten nur, sofern diese den Zeitwert nach
dem Ereignis nicht Ubersteigen, anderfalls werden die
Zollkosten Gbernommen.

E 1.3.7 Zustellung von Ersatzteilen im Ausland

Wenn das Fahrzeug gestohlen wurde oder nach einer
Panne oder einem Unfall nicht am gleichen Tag (im
Ausland auf Grund einer Expertise nicht innerhalb von 5
Tagen) in einer dem Ort des Ereignisses nahegelegenen
und geeigneten Garage repariert werden kann,
organisiert und bezahlt die Gesellschaft:

Versicherungsbedingungen
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Wenn in der nahegelegenen und geeigneten Garage
nach dem Ereignis die notwendigen Ersatzteile nicht
beschafft werden kdnnen, so organisiert und bezahlt
die Gesellschaft nach Moglichkeit die sofortige
Zustellung. Die Kosten fr die Ersatzteile sind nicht
versichert.
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E 1.4 Kein Anspruch auf leistungen E 1.5.2 Einzureichende Dokumente

Kein Anspruch auf Leistungen besteht: B
Folgende Dokumente mussen der Gesellschaft

E14.1 Herbeifiihrung durch die versicherte Person eingereicht werden, soweit die Leistungen nicht direkt

durch die Gesellschaft gegenlber Dritten abgegolten
Wenn die versicherte Person das Ereignis oder Leiden

herbeigefthrt hat durch:
—  Fahren in angetrunkenem Zustand (Uberschreiten

wurden:
— Arztzeugnis mit Diagnose;

— offizielle Atteste;

des gesetzlichen Promillegrenzwertes des — Quittungen / Rechnungen Uber die versicherten,

jeweiligen Landes), Drogeneinfluss oder zuséitzlichen Kosten im Original:

Medikamentenmissbrauch; - Flug-/ Fahrscheine im Original;

— aktive Beteiligung an Streiks oder Unruhen; —  Polizeirapporte.
— Teilnahme an Wettfahrten und Trainingsfahrten;

— aussergewohnliche Gefahren oder Wagnisse

gemdss Richtlinien fiir das E2 SELBSTBEHALTSDECKUNG BEI
Unfallversicherungsgesetz (UVG); MIETFAHRZEUGEN

E 1.4.2 Behordliche Anordnung
E 2.1 Versichertes Fahrzeug

Fir Folgen aus Ereignissen von behérdlichen Das von der versicherten Person gemietete
Anordnungen; Motorfahrzeug (Personenwagen und Wohnmobile bis

3.5t sowie Motorrdder). Mitversichert ist die Miete von

E143 Zustimmung der Gesellschaft zugelassenen Campinganhdngern und Wohnwagen.

Wenn die Gesellschaft zu den unter Artikel E1.3

aufgeflhrten Leistungen nicht vorgdngig ihre E2.2 Versicherte Leistungen

} i Entsteht am Mietfahrzeug ein durch die
Zustimmung erteilt hat; ) o
Kaskoversicherung gedecktes Schadenereignis
E144 Mangelhafter Unterhalt (Beschddigung, Kollision, Diebstahl) und wird der

versicherten Person ein Selbstbehalt aus dieser

Wenn das Ereignis zurtickzufihren ist auf mangelhaften Kaskoversicherung in Rechnung gestellt, so entschédigt

Unterhalt des Fahrzeuges oder die Mdngel des die Gesellschaft dem Anspruchsberechtigten diesen

Fahrzeuges bei Reiseantritt bestanden haben oder entsprechenden Betrag. Erreicht der versicherte

erkennbar waren; Schadenbetrag nicht die Hohe des vereinbarten
Selbstbehaltes des gemieteten Fahrzeuges, Gbernimmt

E 1.4.5 Nicht &ffentliche St
cht offenthiche Strassen die Gesellschaft die in Rechnung gestellten

Bei Pannen und Unfdllen, welche sich auf nicht Schadenkosten.
offentlichen Strassen oder nicht offiziellen Strassen
ereignen; E 23 Versicherungssumme
Die Leistung ist pro Ereignis auf CHF 3’000 begrenzt.

E 1.4.6 Krieg, Terror, Unruhen oder
Naturkatastrophen E 2.4 Kein Anspruch auf Leistungen

Kein Anspruch auf Leistungen besteht:

Fr Schdden aufgrund von kriegerischen oder — Beider Miete von Taxis sowie Fahrzeugen von

terroristischen Ereignissen und Unruhen aller Art und .
; ) _ Fahrschulen;
den dagegen ergriffenen Massnahmen sowie bei — Wenn das Ereignis von einem Lenker in

Epidemien oder Naturkatastrophen; alkoholisiertem Zustand (Uberschreiten des

N . . gesetzlichen Promillegrenzwertes des jeweiligen
E 1.4.7 Kein glltiger Fihrerausweis )
Landes), unter Drogeneinfluss oder wegen

Wenn der Lenker nicht im Besitz des gultigen Medikamentenmissbrauch verursacht wird;

FUhrerausweises ist oder ohne gesetzlich —  Bei Schéden, die im Zusammenhang mit einer

vorgeschriebene Begleitperson das Fahrzeug fuhrt. Vertragsverletzung gegentiber dem Autovermieter
stehen.

E 1.5 Pflichten im Schadenfall

E 1.5.1 Unverzigliche Meldung an die Gesellschaft

Um die Leistungen beanspruchen zu kénnen, muss bei
Eintritt des Ereignisses unverzlglich die Gesellschaft
informiert werden:

24 Std. Telefonzentrale fur

Anrufe aus der Schweiz 0800223344
24 Std. Telefonzentrale fur
Anrufe aus dem Ausland +4143 3119911
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